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Moderacao de contetdo e
responsabilidade dos provedores de
aplicacoes de internet

Jodo Rodrigues Torres 28 de margo de 2025, 17h25

A discussao acerca da moderacao de contetido e responsabilizacao
juridica dos provedores de aplicacio de internet (PAI [1]) se
encontra, como nunca antes, em absoluta evidéncia no contexto da
jurisdicao constitucional brasileira. Isso pois a era digital, para além
de transportar o debate ptiblico e o exercicio da cidadania para o
jovem espaco digital, cuja regulagao € ainda um desafio dos juristas
de nosso tempo, tem trazido para o centro do debate democratico os
PAls, que, de aparentes meros agentes econdmicos, assumem,
hodiernamente, o papel de efetivos agentes politicos e sociais,
capazes de moldar e controlar o debate ptblico. Assim, no século 21,
a preservacao das bases democraticas do Estado de direito
pressupde uma regulacao da atuacao dos PAls, responsdveis pela

moderacao imediata dos discursos e contetdos digitalmente

veiculados.

Freepik - Disso decorre a necessidade de
se estabelecer um sistema de
cooperacao entre o Estado e os
PAls, também responsaveis pelo
cumprimento do ordenamento
juridico em suas plataformas, de
modo a impedir que o meio

digital se torne um espaco de

livre disseminacgao de discursos
de 6dio, fake news e discursos antidemocraticos. E nesse contexto
que surge a concepg¢ao trazida pelo artigo 19 do Marco Civil da
Internet (MCI), qual seja, a adogao de um sistema de notice and take
down, em que a ndo derrubada do contetdo digital pelo PAI somente
enseja responsabilizacao deste caso haja decisao judicial especifica

Vv rcontexto. o

determinando a indisnonihilizacio do conterido.
Supremo Tribunal Federal, no Recurso Extraordindrio (RE)
1.037.396, paradigma do Tema 987, discute a constitucionalidade

do aludido dispositivo legal.
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Destaca-se que, em 2018, foi reconhecida a repercussao geral da
discussao suscitada no RE. Do ponto de vista processual, a
repercussao geral pode ser definida como um pressuposto de
admissibilidade do recurso extraordinario, conforme o artigo 102 §
3° da Constituicao, de modo que € necessario o seu reconhecimento
para que o RE seja conhecido. Desse modo, com o reconhecimento
da repercussao geral, o STF identifica a discussao constitucional
incidental e julga a questao como paradigma para casos
semelhantes, futuros ou ja em curso. Reconhecer a repercussao
geral, em outros termos, € constatar que a questao constitucional
atinente ao caso concreto transcende os meros interesses
processuais subjetivos, tendo grande relevo social, econdémico,
politico e juridico. Assim, apesar de a discussao acerca da
constitucionalidade do artigo 19 se dar em sede de controle concreto
de constitucionalidade, seus efeitos nao se limitardo a mera esfera
juridica das partes envolvidas, na medida em que serd fixada uma
tese de repercussao geral aplicdvel aos demais casos andlogos,
agora suspensos, dos quais o RE 1.037.396 € representativo. Tal
mecanismo acaba por conferir maior uniformidade a interpretagao

constitucional patria.

Cumpre destacar, entretanto, que, do ponto de vista puramente
tedrico, a declaracao de inconstitucionalidade de um dispositivo
legal somente seria dotada de efeitos erga omnes caso proferida em
sede de controle abstrato. Ocorre, entretanto, que o controle
incidental brasileiro, realizado por meio dos REs, tem gerado efeitos
similares ao controle abstrato, muito em decorréncia do instituto da
Repercussao Geral. Isso pois as teses de repercussao geral, na
pratica, produzem efeitos erga omnes, de modo que a declaragao
incidental da inconstitucionalidade do artigo 19 tera quase os
mesmos efeitos de uma decisao em sede de controle abstrato. Trata-
se de fendbmeno comumente denominado de “objetivacdo do controle
difuso”[?], decorrente, em especial, da EC n° 45, que introduziu a
figura da Repercussao Geral no controle incidental brasileiro. Além
do mais, o artigo 52 inciso X da CF permite que seja suspensa a
eficacia de norma declarada inconstitucional em controle concreto
pelo STF, o que confere efeitos erga omnes a uma decisao que, a

priori, produziria meros efeitos inter partes.

Nesse contexto, entretanto, surge uma possibilidade de reacao do
Poder Legislativo a uma eventual declaragao de
inconstitucionalidade do artigo 19. Isso pois o artigo 52 da CF
confere ao Senado Federal a prerrogativa de suspender a execucao

de lei declarada inconstitucional pelo STF. Assim, trata-se de ato
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enfrentamento ao STF.

Pressupostos

Destaca-se, desde logo, que a presente andlise partira de alguns
pressupostos tedricos, os quais agora passamos a delimitar.
Primeiramente, adotar-se-4 um modelo teérico de suporte fatico
amplo quanto a estrutura dos direitos fundamentais, como o
sustentado por Virgilio Afonso da Silval3l. Da adocéo de tal modelo
decorre que qualquer regulamentacgao €, na realidade, uma efetiva —
ou potencial — restricdo ao direito fundamental “regulamentado”.
Desse modo, admite-se que direitos fundamentais sao, por natureza,
restringiveis, porém € imperativo que se imponha um 6nus
argumentativo aquele que encampa a restricao, ao qual incumbe

fundamentar constitucionalmente a adogao da medida restritiva.

Partindo-se desse pressuposto, Spacca
qualquer remocao de contetddos
constitui potencial restricao a
liberdade de expressao, a qual
deve ser plenamente justificavel
a luz do sistema de direitos
fundamentais. Nesse sentido,
atribuir a responsabilidade pela

remocao imediata do contetdo

reputado ilicito ao PAI, sem - s A~

prévia decisao judicial, é atribuir O I n I a O
ao Provedor a competéncia para

restringir o exercicio de um

direito fundamental, o que pressupoe a realizagao de um exame de
proporcionalidade em cada caso concreto. Nesse sentido, deve haver
um sopesamento da importancia da preservagao da liberdade de
expressao com a protecao a direitos da personalidade e dos valores

do Estado democrdtico, no caso concreto.

Explicitado o delicadissimo carater da situagao, destaca-se que, para
compreender até que ponto deve-se reputar constitucional o artigo
19, € necessdrio, em sintese, estabelecer até que ponto a realizagao
da aludida ponderacgao entre direitos fundamentais pode ser
atribuida diretamente ao PAI, sem participagao do Poder Judicidrio.
Com relagao a noticias falsas, por exemplo, reputo o sistema de
notice and take down inconstitucional. Isso pois, atualmente, ha
eficazes sistemas de fact checking que podem ser adotados pelos
PAls, de modo a estabelecer um sistema de imediata identificacéo e
derrubada de fake news, com grande assertividade. Nessas
hipéteses, a minimizacao do dano a honra e imagem da vitima deve
ser priorizada, garantindo-se que o contetido permanega o menor
tempo possivel no ar. Isso somente € possivel pois o juizo acerca do
teor falso ou nao do contetido publicado € de carater muito mais

objetivo, podendo ser exercido pelo PAI com a mesma (ou até

meaman mainr) eficidneria da ae nela nranrin Tiidiciafin Necaa tnada

correta a linha adotada pelo PL das Fake News, o qual prevé o uso
de verificagdes provenientes de verificadores de fatos independentes
pelos PAls (artigo 10, inciso I).
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criacdo do perfil, a apuracgao acerca da veracidade do perfil é
também, via de regra, simples. Nao se pode exigir, para tais
hipdteses, prévia decisao judicial especifica, tendo em vista o
sopesamento dos danos causados por tal espécie de conteudo ilicito
com a facilidade e assertividade de sua identificacdo e derrubada.
Assim, o modelo do notice and take down é um verdadeiro obstaculo
ao combate a desinformac¢ao no meio digital, haja vista a

dinamicidade e proporcao da disseminagao de fake news no Brasil.

Mais complexas, entretanto, sao as hipéteses de veiculacao do
denominado “discurso de 6dio”. Isso pois, apesar de haver casos em
que o conteddo publicado nitidamente viola direitos da
personalidade alheios, ha também hipéteses limitrofes, em que a
caracterizagao da ilicitude do discurso torna-se demasiadamente
complexa. Muito comuns sao, por exemplo, agoes judiciais movidas
por politicos e demais figuras ptblicas contra internautas que
realizam publicacoes em tom de critica a sua pessoa. Cedigo que a
realizagao de criticas a uma figura publica, como um parlamentar, é
esperada e faz parte do convivio democratico. H4, no entanto, casos
em que tais manifestagoes ultrapassam o juridicamente admitido e

passam a efetivos ataques a direitos da personalidade.

Afinal, como saber se estamos diante de casos de contetido ilicito ou,
por exemplo, de meras criticas, licitas, porém incisivas? Trata-se de
andlise que somente pode ser realizada no exercicio da funcao
jurisdicional, de modo que nao pode ser delegada a agentes
privados. E dizer, em tais hipéteses, a ndo adocao do modelo notice
and take down inevitavelmente macula a reserva de jurisdicao,
acabando por transferir ao PAI atribuicoes tipicamente
jurisdicionais. Assim, reputo constitucional o artigo 19 do MCI
quanto a conteudos ilicitos nao relativos a disseminacao de noticias

falsas.

Nesses casos, em um modelo em que nao se exija prévia decisao
judicial para a remocao do contetido, instaurar-se-4 um cenario de
censura e inseguranca no ambiente digital, ao arrepio do direito
fundamental a manifestacdo do pensamento. Isso pois os PAls,
inevitavelmente, temendo posterior responsabilizacao civil, passarao
a remover quaisquer contetddos que gerem algum minimo grau de
davida quanto a sua licitude. Ora, a ilicitude de falas e discursos
veiculados digitalmente é matéria sobre a qual muitas vezes nem
mesmo o préprio Poder Judicidrio chega a solucoes uniformes e
coerentes, o que evidencia a indelegabilidade da tomada de decisao

acerca da remocao do contetido nesses casos.

A atual conjuntura politica, por sua vez, acaba por guiar o presente
debate por caminhos perigosos. Isso pois, nos ultimos anos,
vivenciou-se, no Brasil, um grande crescimento da extrema-direita no
meio digital, cujo modus operandi envolve a disseminacao massiva
de noticias falsas, crimes de 6dio e a instigacao a discursos e
praticas antidemocraticas. Assim, € natural que, nesse contexto,
paradoxalmente, aqueles comprometidos com o campo democratico
tendam a uma visao mais restritiva quanto a liberdade de expressao

nas redes sociais, haja vista a preocupagao com a disseminagao de
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Entretanto, é importante que o dispositivo seja analisado
tecnicamente, deixando-se de lado os “calores politicos”. A protegao
da liberdade de expressao é um pressuposto juridico da democracia,
de modo que a remogao de contetidos deve ser encarada com grande
seriedade. O espaco digital tornou-se, no século XXI, o espaco de
debate e manifestagao politica por exceléncia, sendo essencial ao
exercicio da cidadania, de modo que restrigcdes ao exercicio da
liberdade de expressao digital devem ser, na maior medida do
possivel, encampadas pelo préprio Judicidrio, haja vista a reserva de

jurisdicdo e a complexidade do tema dos direitos fundamentais.

Por fim, destaca-se que o presente debate gera também
consequéncias no Ambito eleitoral. A moderacao de contetdo pelos
PAI € essencial a lisura do processo eleitoral, o que levou a edicao da
Resolucgao 23.732 pelo TSE, que dispbe acerca da propaganda
eleitoral. H4 disposicoes de tal Resolucao, inclusive, que se
coadunam com a tese defendida neste ensaio, destacando-se o artigo
9°-D caput e § 2°, em que se determina que os PAls devem
imediatamente tomar medidas de impedimento ou diminuicdo da
circulacdo de conteidos que veiculam fatos notoriamente inveridicos

ou descontextualizados que prejudiquem o processo eleitoral.

Ocorre, entretanto, que, em seu artigo 9°-E, o TSE determina, por
exemplo, a necessidade de imediata remocao de “discurso de ¢dio”
pelo PAI, o que é contrario ao entendimento exposto neste ensaio e
ao proprio tratamento dado a matéria pelo MCI. O periodo eleitoral,
apesar de suas peculiaridades, nao é um periodo em que se admite a
relativizacao de direitos fundamentais, de modo que a tese ora
sustentada deve também a ele se aplicar. A determinacgao do que se
caracteriza como “discurso de 6dio”, em muitos casos, é fruto de um
processo de complexa ponderacao de direitos fundamentais, a qual
deve ser realizada pelo Poder Judicidrio, sob pena de se violar a
reserva da jurisdicao, o direito fundamental a liberdade de expressao
e a garantia fundamental da vedagao a censura. Em um auténtico
Estado de direito, ndo se pode transigir quanto a defesa dos direitos
fundamentais, de modo que o debate acerca do notice and take down
deve ser travado nos mesmos termos, independentemente de se

tratar de contetdo eleitoral ou nao.

Ante o exposto, embora a responsabilizacdo dos PAIs seja essencial
para conter danos causados pela disseminacao de conteudos ilicitos,
o presente ensaio defende que deliberagdes acerca da restrigao a
direitos fundamentais devem, na maior medida possivel, ser
reservadas ao Judicidrio. Nesse sentido, reputa-se parcialmente
constitucional o artigo 19 do MCI, ressalvadas as hipéteses de fake
news, em que deve-se exigir a derrubada sem prévia decisao judicial,
pelos motivos ja expostos, nao devendo, entretanto, ser estabelecidas
distinc¢oes relativas ao teor eleitoral ou nao do conteddo, como
equivocadamente feito pela Resolucdo do TSE.
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