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0 Papel das Agéncias Reguladoras na Resolucéo de
Conflitos nos Setores Regulados

Jéssica Loyola Caetano Rios

A atuacdo das agéncias reguladoras desperta controvérsias e discussoes
desde a sua criagdo. S30 muitos 0S textos que se ocupam de refletir, de-
quanto as suas possibilidades e limites. No

Brasil as agéncias foram criadas no contexto da Reforma Administra-

tiva do Estado, de 1990, que tinha como um de seus principais objeti-
vos a superagdo da atuacdo burocratica do Estado, substituindo-a um

modelo de Administragao Ptblica gerencial pautada por resultados. Na

4rea econdmica, o Governo Federal desenvolveu um amplo programa de
vo de reduzir a intervengao do Estado na

lacdo das atividades e Servigos

bater e propor conclusoes

desestatizaces, com o objetl
economia, limitando a sua atuagao aregu

explorados pela iniciativa privada.
Mais do que atender aos objetivos especificos da Reforma Admi-

nistrativa, sua criacdo resultou da ruptura com o paradigma classico
da supremacia do interesse publico sobre 0 privado, que legitimava d
atuacdo intervencionista e qutoritaria do Estado, dando espago a novas
demandas sociais e econdmicas. Surgem, assim, cOmo orgios estatais
capazes de mediar esses diferentes interesses e busca do equilibrio do
mercado. Nio a toa, a elas foram conferidas funcoes de natureza diver-

quase-legislativas) até a resolugdo de conflitos entre prestadores de ser-

vicos entre si ou com os usudrios (fungoes quase-jurisdicionais).
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A competéncia
ancia no contexto atual, em que ha um interesse Crescen

Je mecanismos alternativos de resolugado de dispytag 0
de dar luz a esta competéncia, apresentandy ).
dotados por agéncias reguladoras federais Par;
sias entre agentes regulados, além de iniciatiy,,

te pela ado¢ao
presente artigo preten

guns procedimentos 4
50 de controver

9 Caracteristicas e funcoes das agéncias reguladoras brasileiras

guladoras no Brasil remonta a Reforma Aq-
pelo Governo Federal no inicio da segunda

metade da década de 1990, com o objetivo de corrigir os problemas de-
correntes da administragao burocratica e substitui-la por um modelo
de administracdo gerencial. A Reforma foi conduzida pelo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) e apresentada por
meio do Plano Diretor do Aparelho do Estado!, que tinha como um dos
seus objetivos globais limitar a atuacdo do Estado as atividades exclusi-
vamente estatais e a intervengdo indireta na ordem econdmica.
No entanto, a adocdo do modelo de agéncias reguladoras no Brasil
3o se resumiu a necessidade de atender aos objetivos dos programas
de desestatizacdes conduzidos no ambito da reforma administrativa de
1990. Conforme Floriano de Azevedo Marques Neto, o surgimento das
agéncias reguladoras se deu em um contexto de transformacao da rela-
cio entre Estado e sociedade, em que o paradigma classico da suprema-
cia do interesse publico, marcado pela figura de um Estado interventor
e autoritario, deu lugar a figura de um Estado “[...] equalizador, media-
dor e arbitro ativo das relagdes econdmicas e sociais” (MARQUES NETO,
2002, p. 13-29).
Foi nesse contexto de reformulagdo do papel do Estado que surgi-
; ?nmr:;fzr;irzcri Zlguc]:;igg 25 (Ziglée(;s pl'lbli(,Z(.)S com natureza .de autarqtlia
cia, capacidade téc;lica e auIZonomSi esfpec,l.ﬁcas' dOta,d?S.de mde.pe.anden.-
Sy o e A R v; unuonal,. decisoria, administrati-
‘ z como ensina Floriano de Azevedo

A criacdo das agéncias re
ministrativa empreendida

' Disponivel em: http://www.bibli
' - .biblioteca.presi P ,
go/fhc/plano-diretor-da-reforma-dO_apl;;zf;li‘fgggﬁ,&\;zr{gggllc(z;‘foes-oficiais/catalo-
- pdf.
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varques NEt (2009, p- 85-93), cabera exercer uma importante fyns
jevendo pautar sua atuagdo pela negociagio, trans Gdo
1idade aos interesses e necessidades dos agentes rI;areln.
om busca do equilibrio nas relagdes entre os interesses priVadg:Sa_
exemplo da competi’(,‘é'(.) e a liberdade de iniciativa, e os objetivos impo’;
tos pelo teresse publico. .
Desde 1996, 11 agéncias reguladoras foram criadas em 4mbito fe-
. a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a Agéncia Na-
de Telecomunicagoes (ANATEL), a Agéncia Nacional do Petréleo,
GAS Natural € Biocombustiveis (ANP), a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), a Agéncia Nacional de Satide (ANS), a Agéncia Na-
-ional de Aguas (ANA), a Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ), 2 Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), a Agén-
cia Nacional do Cinema (ANCINE), a Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) e a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM).
A funcdo do Estado como agente normativo e regulador da ativida-
ndmica esta expressamente prevista no art. 174 da Constitui¢ao

de eco
Federal® Por sua VeZ, 05 arts. 21, X1, e 177, § 29,111, da Constituigao Fede-

ral, preveem, respectivamente, a criacdo de 6rgaos reguladores para 0s
servigos de telecomunicagoes e paraas atividades relativas a exploragao

do petréleo’. Outros dispositivos constitucionais asseveram o papel re-

cional

R

2 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exer-
cera, na forma da lei, as funcoes de fiscalizagao, incentivo e planejamento, sendo este

determinante para o setor pablico e indicativo para o setor privado.

3 Art. 21. Compete a Unido: XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagao, concessao
ou permissao, oS Servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a or-
ganizagao dos servigos, criacdo de um 0Orgao regulador e outros aspectos institucionais.
Art. 177. Constituem monopélio da Uniao: | -apesquisaealavra das jazidas de petréleo
e gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos; Il - a refinacdo do petroleo nacional ou
estrangeiro; 11l - aimportagao e exportagdo dos produtos e derivados basicos resultan-
tes das atividades previstas nos incisos anteriores; IV - o transporte maritimo do petro-
leo bruto de origem nacional ou de derivados basicos de petréleo produzidos no Pats,
bem assim o transporte, por meio de conduto, de petréleo bruto, Seus derivados e gas
natural de qualquer origem; V - a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento, 0 reprocessamen-
to, a industrializacio e o comércio de minérios e minerais nucleares e S€us derivados,
com excecdo dos radioisotopos cuja produgao, comercializagdo e utilizagao poderao ser
autorizadas sob regime de permissdo, conforme as alineas b e ¢ do inciso XXIII do caput

do art. 21 desta Constitui¢do Federal.

0 A Unis . .
§1 AUnido podera contratar com empresas estatais ou priva
gfzz’lsms.nos incisos [ a IV deste artigo observadas as condigoes estabelecidas em lel.

A lei a que se refere o § 12 disporé sobre: 11l - a estrutura e atribuigdes do Orgao

regulador do monopélio da Unido.

das a realizagdo das atividades
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dor do Estado. por exemplo, ao dispor sobre os principios
atividade economica, 0 art. 170 incluiu o principio da livre ¢,
a0 lado de princfpios como 0 da fungdo social da propriedade iy
<3 do consumidore do meio ambiente, 0s quais, naturalmente Oferecif:

limitagdes a liberdade economica € predicam um dever dq Estad,
assegurar o Seu cumprimento (MARQUES NETO, 2006). de

gel‘ajs d;
COl‘rén Cia

gula

buicdes e competéncias das agéncias r~eguladoras, e tampoucg d; f‘;‘;: L
expressamente 0S limites de sua atuagdo®. As regras que disciplina 0
oxercicio de suas competéncias regulatérias estao previstas em syag ;.
de criacdo, em decretos, regimentos internos e nos atos admini Strativos
elas proprias. Mais recentemente, como forma de uniy.

ma de atuagdo das agéncias reguladoras, criar mecanisms
= entre elas e outros 0rgaos, como o de defesa do congy.

13.848/2019 - a chamada Lei das Agéncias Reguladoras.
Embora possam variar de acordo com o setor; as leis de cria¢do ¢

seus respectivos regulamentos conferem as agéncias reguladoras pode-

res amplos que envolvem desde a produgdo de normas até a solugdo de
divergéncias entre 0S agentes regulados. E por isso que se afirma que as
agéncias reguladoras retinem funcdes tipicas dos trés poderes do Estado
(fungdes quase-legislativas e quase-jurisdicionais) (DI PIETRO, 2013)
A amplitude de poderes conferida as agéncias reguladoras encon-

~

ao ambiente de negécios e, a0 mesmo tempo, controlar e fiscalizar as
atividades econdmicas exploradas em setores estratégicos. k para que
possam atuar com independéncia e autonomia, é fundamental que a
elas seja assegurada a liberdade de atuagdo, possibilitando a aplicagaoe

crlag?o de diferentes estratégias regulatorias.
| E neste contexto que se vislumbra a competéncia das agéncias I

u - » »

Ay agentes que atuam na pacificagao de conflitos setorials.

2006;
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15 de servigos piblicos ou agdes judiciais visando discutir

de atos ,dministrativos praticados por elas. No entanto oz
ladores podem exercer papel relevante também nos ca,sos
130 figuram como parte, atuando como terceiro imparcial
= de divergéncias entre agentes do setor regulado. Nesse caso,
- . atuar como mediador ou como arbitro, conduzindo pro-

cessO administrativo que culminara em recomendacao ou decisao sobre

o tema controvertido.
>¢ja ambito das relagoes entre particulares ou nas relagoes en-

volvendo Administragao Phblica, observa-se um crescente interesse
por mecanismos Jlternativos de resolugao de disputas. Neste sentido,
- - cobre o papel das agéncias reguladoras na resolucdo de di-
ntre atores regulados ganha importdncia: a efetividade dos
,dotados em ambito regulatorio para solucionar esses con-
tes de sua atuagao, a natureza e os efeitos de suas recomen-
lificam possiveis reflexoes sobre o tema.

vergéncias €
mecanismos

fitos, os liml
dacoes € decisoes exemp

2 Resolucdo de conflitos no Ambito das agéncias
reguladoras federais

A competéncia para composigao de conflitos entre os agentes regulados
est prevista expressamente nas leis de criagdo da ANEEL?, ANATEL?,

ANP?, ANTT e ANTAQ?, ANAC’ e ANM!?, nos seus respectivos decretos
regulamentadores € regimentos internos. A legislagio também atribul
2 elas a competéncia para definir os procedimentos a sereii adotados

para solugdo de controvérsias entre agentes econdmicos - como se ob-
serva, por exemplo, no art. 22§ 22, do Decreto n® 2.335/1997, que re-

—————————————

s Art. 2°, V. da Lei n® 9.427/1996 e art. 18 do Decreto n? 2.335/1997.
6 Art. 19, XVII, da Lei n® 19.472/1997 e art. 18, XVIIl do Decreto n® 2.338/1997.
7 Art. 20 da Lei n? 9.478/1997 e arts. 3% e 19, 11, do Decreto n? 2.455/1998.

" Art. 20,11, b), da Lei n? 10.233/2001.
9 0 .
Art. 82, XX da Lei n? 11.182/2005 e arts. 4%, XX, e 92, VII, do Decreto n? 5.731/2006.

10 0 .
Art. 22, X1V, da Lei n? 13.575/2017 e art. 2%, X1V, do Decreto n® 9.587/2018.




gulamenta a lei de criacdo da ANEEL; e no art. 20 da Lei n? 9.47g e
que instituiu a ANP. No €aso especifico da ANP, vale destacar qye | g
IS-

97

positivo imp0s que O regulamento Interno da agéncia dé énfase 3 COne
Cj-

liacdo e ao arbitramento.
Assim, as regras que conduzem 2 atuacdo das agéncias regy,q
0-

ras para dirimir conflitos entre os players do mercado regulado eg

previstas em atos normativos internos e podem variar nos diferentez
setores, a depender das escolhas e objetivos pretendidos por elas, Ny,
topicos a segulir, sao apresentados alguns dos mecanismos de resolucig
de controvérsias adotados em ambito federal, com o objetivo de ampljar
o conhecimento sobre eles e as discussdes a respeito da competéncis

das agéncias para dirimir conflitos..

11, Arbitragem regulatoria ou administrativa

0 Capitulo XIII do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela Reso-
lucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, trata especificamente dos procedi-
mentos administrativos de resolugao de conflitos no ambito da ANATEL,
Além dos procedimentos previstos em regulamentacao especifica, a
ANATEL solucionara controvérsias entre os agentes regulados por meio
dos procedimentos de mediacio, de arbitragem administrativa ou de re-
clamacdo administrativa.

A arbitragem administrativa esta disciplinada nos arts. 95 a 100
do Regimento Interno da ANATEL. Trata-se de um procedimento para
resolucdo de conflitos de interesses entre prestadoras de servigos de
telecomunicacoes, decidido, como regra, por uma Unica autoridade
competente'’, A opgdo pelo julgamento em regime de colegiado cabera
3 autoridade competente, que podera propor a constituigao de uma Co-
missio de Arbitragem formada por, no minimo, trés arbitros!'Z A decisao
proferida pela autoridade competente ou pela Comissao de Arbitragem
ter4 efeito vinculante na esfera administrativa, podendo ser objeto dé
recurso administrativo ou pedido de reconsideragao. O descumprimen-
to c{a decisdo podera ensejar a instauragio de Procedimento pard ApU-
ragao de Descumprimento de Obriga¢des (PADO).

——— e

11

Art. 96, VII, do Regimento Interno da ANATEL.
12 :

Art. 98 do Regimento Interno da ANATEL.
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para Prop0si¢ao de Ato Normativon?22/2021/GRP/SRG, a con-
1 qudiéncia publicas visam ao aperfeicoamento dos processos de
<o de conflitos 1té entdo utilizados pela ANTAQ, priorizando

mentos alternativos como 4 mediacao e conciliagao. Na oportu-

garantindo 1 uniformidade e previsibilidade de sua atuacao.

Ao longo do processo de formula¢do da proposta normativa, a AN-
ontou com <ubsidios compartilhados pela ANATEL e pela ANEEL a
eito de suas proprias experiéncias, com destaque para 0s mecanis-

agentes regulados.
Apesar de incorporar alguns elementos dos normativos internos

que regulamentam a matéria no Ambito da ANATEL, a minuta de instru-
c50 normativa <ubmetida 2 consulta pela ANTAQ apresenta distingdes
em relacao ao procedimento de arbitragem regulatoria. Na proposta
ANTAQ, 0 julgamento da arbitragem regulatoria cabera a Diretoria Cole-
giada, queé proferira decisao com efeitos vinculantes na esfera adminis-
trativa, passivel de pedido de reconsiderar. No caso da ANTAQ, nao ha
previsao de infracdo e aplicagdo de penalidade em caso de descumpri-

mento da decisao proferida pela Diretoria Colegiada.
Embora ainda ndo tenha sido publicada a versao final da instrugao

normativa sobre o tema, a ANTAQ ja tem conduzido, internamente, pro-
cedimentos de arbitragens regulatérias'’, no exercicio da competéncia
prevista no art. 20, 1, “b” da Lei n? 10.233/2001, art. 29 11, “c”, do De-
creto n? 4.122/2002 e art. 3%, 11l e IV do Decreto n® 8.033/2013. Neste
contexto, e considerando a expansao dos negdcios no setor, a exemplo

3 Disponiveis no site da ANTAQ.

“ 0 extrato de acérddos prolatados pela Diretoria Colegiada no julgamento das arbitra-
gens regulatorias esta disponibilizado pela ANTAQ, o que facilita a identificagao dos
ten}as que normalmente sdo discutidos nesses procedimentos € do entendimento da
Agéncia sobre as matérias ali debatidas.
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coes de portos publicos atualmente em curso, a regy
) a.

das desestatiza
egulatoria proposta pela ANTAQ é bem-ving
a,

mentacao da arbitragem I

21.1. Arbitragem requlatoriae Arbitragem comercial

encial expansdo do uso € da regulamentacio (s,
S

arbitragens regulatorias, é essencial que S€ tenha clareza sobre as sy;s
50 A arbitragem comercial. Apesar da nomenclatur;
ulatéria e comercial sdo procedimentos

e nio podem Se€r confundidos.
de processo administrativo, cujo resultado

7 coisa julgada, podendo ser questionado na via judicial ou arbj-
ndo presente cldusula ou compromisso arbitral

valida e confirmada a arbitrabilidade da matéria em discussdo. Além disso
6ria possui carater compulsério; isto €, o interesse de

apenas uma das partes em submeter o conflito a agéncia reguladora é sufi-

ciente para a admissao do procedimento € julgamento da causa.

De outro lado, a arbitragem comercial, regida pela Lei n®
9.307/1996, é pautada pela autonomia da vontade das partes. Assim, a
submissdo de um determinado conflito a via arbitral depende da exis-
téncia de acordo entre as partes nesse sentido. Pela mesma razao, nes-
se procedimento sao as partes que definem a composi¢do do Tribunal

Arbitral, assim como a instituigao e as regras que regulardo o procedi-

to. Além disso, a Lei n? 9.307/1996 estabelece que 0 4rbitro € julz
o0 estara sujeita

|gada

Em um cenario de pot

absolutamente distintos
A regulatoria tem natureza

nio produ
tral - neste ultimo caso, qud

men
de fato e de direito e que a sentenga por ele proferida na

a recurso ou ho A . 2 g ¢ iy
mologac¢do pelo Poder Judiciario, fazendo colsa Ju
entre as partes.
Porta i i
b1 g-to’ arbitragem regulatéria, ou administrativa, € a comer
o rl:m melmentos que coexistem, mas ndo se confundem. £ possivel
SMo i - Jidi |
ladora competenctonﬂlto seja submetido & apreciagdo da agéncia regt-
arbitral regulado : El!' pO?tenOrmente’ seja discutido em procedimento
a submissdo do litri)e‘ ; L = n,g 9.307/1996. Neste sentido, destaca-s¢€ que
via a submissdo d Oglcoo?, ;.rtbltragem regulatéria ndo é uma condi¢ao pré-
, Ito a via arbitr iudici k
5 al o aja
previsao contratual nesse sentido U judiclal, a menes 8 -
Por fim '
, apesar de ser
€ : S Ry
(ou o Poder Judiciario qu g] procedimentos distintas e cte o< rbitee
~ ) al] 0 ~ Fi .
lugdo alcang¢ada na via admini for 0 caso) ndo estarem vinculados @ §0"
inistrati . -
trativa, é possivel cogitar que as man!

cial




\rsia poderé confirmar se hd e qual € a intensidade dessa interferéncia

32 A comissao de resolucdo de conflitos da ANEEL, ANATEL e ANP

A Resolugao Conjunta n® 2/2001 da ANEEL, ANATEL e ANP instituiu
. Comissdo de Resolucdo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos
Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagoes e Petroleo (Comissao) e
aprovou 0 Regulamento Conjunto de Resolugdo de Conflitos no ambito
dessas agéncias (Regulamento). Essa comissdo, de carater permanente
o formada por dois representantes de cada agencia, tem por objetivo
resolver 0S conflitos entre agentes exploradores dos servigos de energia
elétrica, de telecomunicagdes ou de servigos de transporte dutoviario de
“5leo, seus derivados e gas natural, em matéria de aplicagao e inter-

trutura entre esses Setores.
A edicdo dessa norma adveio do interesse da ANEEL, ANATEL e

ANP em recriar a Comissao nos setores de energia elétrica, telecomu-
jes e petroleo, que havia sido extinta pelo Decreto n® 9.759/2019.
Sua reinstalagao tornou-se possivel com a sangao da Lei das Agéncias
Reguladoras e foi precedida pela Consulta Pablica n® 026/2020 da ANE-
ELIS. Ao todo, foram recebidas contribuicoes de 7 empresas € associa-
coes ligadas ao setor elétrico, 2 de empresas do setor de telecomuni-
cacoes'® e 1 de entidade representante do setor de engenharia, que se
posicionaram favoravelmente ao retorno das atividades da Comissao.
Conforme previsto no Regulamento Conjunto de Resolugao de Con-
flitos, a submissdo do conflito a Comissio é uma faculdade'’ das partes
e culminara no proferimento de decisao final vinculante, contra a qual

"> Disponivel no site da ANEEL.

. Afsociagéo Brasileira de Investidores em Autoprodugao de Energia (ABIAPE
¢d0 Brasileira das Distribuidoras de Energia Elétrica (ABRADEE), Associac¢ao Brasilel-
ra das Empresas de Transmissdo de Energia Elétrica (ABRATE), Grupo CPFL Energila
(CPFL), Energias do Brasil S.A. - Grupo EDP, ENEL BRASIL, [nstituto de Engenharia do
Parana (IEP), Neoenergia, Oi S.A. e Tim S.A..

"' Art. 32 do Regulamento.

), Associa-
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JUlados
niao cabera nenhum recurso na esfera administrativa. A €SSe reg

é interessante notar ainda que, de acordo com o art. 36, § 12 4,
lamento, o descumprimento da decisao proferida pela Comissj,
tituird infracdo e podera resultar na aplicagao de sanc¢io pela 3
competente, mediante procedimento administrativo préprio.

Esse dispositivo merece maior reflexao, na medida em que crij Uma
infracdo administrativa que nao esta tipificada em lei ou resolugéo nop.
mativa especifica, incorporando aspectos tipicos da atividade Sancionz;.
téria das agéncias reguladoras ao procedimento administrativo de soly-
¢ao de controvérsias conduzido pelas agéncias reguladoras. A previsig
contida é bastante genérica e ndo estabelece nenhuma diretriz quanto
a caracterizagao do descumprimento da decisédo, além de nio indicar as
san¢des que poderiam ser aplicadas nesses casos. Nesses termos, estq
dispositivo pode levar a um desincentivo a busca pela solu¢do adminjs.
trativa dos conflitos, justamente em razao do receio de ter aplicada, cop-
tra si, uma sancao administrativa.

E preciso ponderar, nesse ponto, a natureza juridica e os efeitos da
decisdo proferida pela Comissdo. Afinal, trata-se aqui de conflitos decor-
rentes de uma relagdo contratual entre agentes privados que poderio
ser submetidos a via arbitral ou judicial independentemente de submis-
sao da matéria a Comissao ou mesmo apds a sua decisio. Nesses litigios,
as partes nao estarao discutindo diretamente, perante a agéncia regu-
ladora, o (des)cumprimento de disposi¢des regulatérias previstas em
lei ou resolugdo, mas sim conflitos oriundos de uma relagdo contratual,
na qual a agéncia reguladora atua como intermediadora ou julgadora

de um conflito contratual, ainda que de contrato firmado no ambiente
regulado.

Peitg
Regy,.
COns.
8€ncia

Isto ndo afasta o poder fiscalizatério da agéncia diante de infracdes
€ nem a possibilidade de a parte beneficiada pela decisdo exigir, por ela
Hiesma, 0 seu cumprimento. Significa dizer que, nas hipéteses de dis-

como julgador do conflito, o descumprimento de sua decisio nio enseje
a aplicagdo de uma penalidade administrativa prépria.
Considerando a Importancia atribufda

a Comissdo para resolugio
de conflitos relacionados ao compartilhame

nto de infraestrutura entre
agentes dos setores elétrico, de telecomunicagées e de petréleo, assim

£0mo para harmonizagio do entendimento sobre o tema, é fundamental



onfianga dos agentes na capacidade técnica e na imparcialida-
1o das ontidades regula,dor.as no julgamento dos conflitos setoriais.
0 interesse das proprias agéncias em recriar a Comissdo, somado
posicionamento favoravel de importantes empresas do setor, de-
h4 espago para ampliacdo do uso dessa ferramenta como
. de resolugdo de conflitos setoriais. Ao lado do crescente
cao de mecanismos alternativos de resolucao disputa,
haja 0 acompanhamento dos resultados - seja quanto
3 sua capacidade de prevengao de futuras disputas judiciais ou arbitrais,
10 cumprimento das decisdes proferidas na esfera regulatoria ou ao en-
cerramento porT celebracio de acordo entre as partes - € 0 seu constan-

do a consolida-las como ferramentas efetivas

s interessante que

te aprimoramento, de mo
para dirimir ~ontrovérsias nos mercados regulados.

13. Conciliacao, mediacao e outros mecanismos de
resolucao de controversias.

Alguns outros mecanismos de resolugdo de disputas previstos no Re-
gimento Interno € atos normativos internos das agéncias reguladoras
também sdo dignos de analise.

Na ANEEL, a Superintendéncia de Media¢do Administrativa (SMA) e
2 Ouvidoria Setorial sao responsaveis pela conducdo das atividades e pro-
-essos relativos a mediagdo entre agentes econdmicos do setor eletrico
e entre esses e seus consumidores, 11ém do atendimento a reclamagoes.

De acordo com a edi¢do de 2008 do Caderno Tematico n® 8 da ANEEL
(2018), ndo ha um rito especifico para a mediacdo administrativa, mas
é a vontade das partes que determina a forma e o curso dos trabalhos.
Em um levantamento apresentado a ANTAQ no processo de elaboragao
do normativo sobre harmonizag¢do dos mecanismos de resolucao de con-
trovérsias no setor aquaviario'®, a ANEEL informou que a média historica
de acordo entre as partes durante a mediagao administrativa é de 83%.
Por sua vez, a Ouvidoria Setorial da ANATEL apoia 0s consumidores na

'"® Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios ( Brasil). Nota Técnica para Proposigdo de
Ato Normativo n? 22/2021/GRP/SRG.
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busca pela conciliagao com & distribuidora de energia elétrica, A Agén.
. ~ . C]
disponibiliza um relatério completo das reclamagoes recebidas o Sua
Ouvidoria, com informagoes sobre a concessionaria envolvida eStada
| 0

de origem, 0 assunto da reclamagdo e o status do procedimentg

Em sentido semelhante, 0 Regimento da ANATEL prevé, a4y, s
arbitragem administrativa, outros dois procedimentos administratjy,,
de resolucdo de conflitos: a mediagdo e a reclamagao. No caso dg g,
tor de telecomunicagoes, h4 um rito especifico para o procediment, de
mediacdo. O Regimento prevé um limite maximo de trés reuniges Dar
que seja alcangado 0 CONSENS0 entre as partes. Se ndo houver acordg, 5
partes ficarao impedidas de apresentar novo pedido de mediagio cop
o mesmo objeto pelo prazo de 12 meses. Com relagdo a Reclamagio Ag.
ministrativa, o Regimento dispde sobre o rito geral do procedimentg e
estabelece regras especificas para reclamacdes apresentadas pelo cop-
sumidor. Assim como a ANEEL, a ANATEL disponibiliza anualmente g
balanco geral de reclamagoes recebidas pelo 6rgao®.

A ANS possui atuagao destacada na solug¢do de controversias no se-
tor de satide. Em 2020, o 0rgao celebrou 10 anos da Notificagao de In-
termediacdo Preliminar (N [P), ferramenta criada por meio da Resolugao
Normativa n 226/2010 para resolugao de conflitos entre consumido-
res e operadoras de planos de saude, envolvendo questoes de natureza
Lssistencial, como cobertura dos planos de satide; e nao assistenciais,
reajustes e alteragoes contratuais, por exemplo. De acordo com infor-
macdes disponibilizadas pela ANS, o percentual de resolutividade da
mediacio de conflitos passou de 82,3% em 2013 para 91,6% em 2020%.

0 art. 49 do Regimento Interno da ANP a autoriza a, mediante
conciliacdo e arbitramento, (i) dirimir eventuais divergéncias entre 0s
agentes econdmicos e entre estes e usudrios; (ii) resolver conflitos de-
correntes das atividades da industria do petréleo, gas natural e dos bio-
combustiveis; (iii) proferir decisdo final, de for¢a terminativa, caso nao
haja acordo entre as partes; e (iv) utilizar os casos ja mediados pela ANS

19 : { " N
Disponivel em: https.//www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/compare-as-prestado-
ras/reclamacoes-na-anatel /reclamacoes-na-anatel

“ Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-
-celebra-10-anos-da-nip-ferramenta-para-resolucao-de-conflitos-entre-beneficiarios-
-e-[).lar}os-de-s?udfg; https://www.gov.br/ans/ pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/
ans-atinge-maior-indice-de-resolucao-de-demandas-de-consumidores-desde-2013



etroleo e de telecomumcag?es se.guiré 0 rito da Resolucio
AN,EFL' ANATEL e ANP. Alem disso, esti previsto para a
toria de 2.023 da ANP a regulamentagao dos procedimen-
50 e arbitramento dos conflitos relativos ao acesso aos
Natural Liquefeito (GNL).

viacio civil, a ANAC, por meio de um acordo de coo-
om a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
ra agéncia reguladora federal a aderir a plataforma
monitorar as reclamagoes relativas aos servigos
qéreos. A Agéncia elabora, anualmente, o Boletim de Monitoramento
4o Consumidor.gov.br para o Transporte Aéreo, indicando o nimero de
eclamagdes por empresas, a quantidade de manifestagoes resolvidas, o
tempo médio de resposta e o indice de satisfacao dos passageiros, entre
outros. Os dados gerados pela plataforma sao utilizados pela ANAC para
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelas companhias aéreas

brasileiras.
ANTT, a definigao e regulamentagao dos melos de

No ambito da
solucdo de controvérsias entre concessionarias, permissionarias, au-

torizatarias e usudrios de servico publico, bem como a uniformizagao

dos procedimentos, fol objeto das Agendas Regulatérias para o bienio

2017/2018, mas ndo fol iniciada?l. A matéria voltou a ser incluida na
ulatéria para o biénio 2019/2020 e culminou na edicdo da

= ANTT n2 5.845/2019%. No entanto, a norma dispOe apenas

sobre as regras procedimentais para a autocomposigdo e uso da arbitra-
gem para solugdo de conflitos envolvendo a ANTL. Além disso, a ANTT

incluiu na Agenda Regulatoria para o biénio 2021/2022 a proposta de
regulamentagdo da adesdo dos agentes regulados a plataforma consu-

midor.gov.br.

Agenda Regula
tos de conciliag
rerminais de Gas

No setor de @
peragao celebrado C

em 2016, fo1d primel
onsumidor.gov para

' O tema teve a sua inclusdo sugerida pela ANTT, mas acabou nao permanecendo na
Agenda Regulatéria para o biénio 2015/2016, conforme indicado no Aviso de Toma-
da de Subsidio para Revisdo Ordinaria da Agenda Regulatoria da ANTT para o biénio
29\15./2016, divulgado pela Agéncia. Informagoes sobre a Agenda Regulatoria para ©
biénio 2017/2018 em: https://portaI.antt.gov.br/ca/agenda-regulatoria-20'l7-2018.

22
Sobre a Agenda Regulatéria para o biénio 2019/2020, ver: https://portal.antt.gov.br/
ca/agenda-regulatoria-2019-2020.
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A acio mediadora ou arbitral da ANA foi inclujds, na Lj p,

9.984/2000 peloNovo Marco Legaldo Sanean:ento (Lein?14.07¢ /2020)
De acordo com o seu art. 42-A, § 5% a atuagao da ANA na re olus de-
conflitos envolvendo titulares, agéncias regt’lladoras’ o.u Prestadors -
servigos publicos de saneamento basico sera voluntario e estyy4 Suje

3 concordancia entre as partes. Embora previs.ta para Agenda RegUlaté.
ria de 2020 e 2022, a norma sobre os procedimentos para mediagg ,
arbitragem ainda ndo foi editada.

A ANM também promoveu, recentemente, a Tomada de Subsidjos
n? 3/2021%, a fim de colher contribuigf’)e\s sob.re a minuta de Resoly.
¢do que consolida as regras relacionadas a arbitragem administmti\,a,
conciliagdo e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). Como parte dog
trabalhos de reorganizagdo de sua estrutura institucional, a ANM Criou
Assessoria de Resolugdo de Conlflitos, que assumiu como COmpeténciag
a mediagdo, conciliagao e decisdao sobre as controvérsias entre titula-
res de direitos minerarios e outros agentes envolvidos nos iImpactos g,
atividade. Até o momento, nao houve a publicacio da norma definitiya
sobre a matéria.

Como ja mencionado, a ANTAQ realizou recentemente audiéncia e
consultas publicas sobre resolucio de conflitos entre agentes regulados,
Sendo assim, é possivel que a andlise das contribuicoes e a publicacio da
versao final do ato normativo ocorram em breve. Com a regulamentacio
desses procedimentos, a ANTAQ podera reforcar o papel relevante que
ja vem assumindo como mediadora e julgadora de controvérsias no se-

tor aquaviario. Finalmente, a Ouvidoria recebe reclamacoes,
e outras manifestacées dos usuarios.

Em 2017,

dentincias
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4. Conclusao

\s agencias reguladoras bras.ileiras foram criadas para atender a noyas
erspectivas sobre o exercicio da fungdo regulatéria do Estado, Nesse
ontexto, espera-se que atuem de modo a promover o equilibrio entre
- teresses Socials € economicos, assegurando, de um lado, condicges ade-
2das a exploragao de atividades econdmicas; e, de outro, a consecucao
4as finalidades de Interesse publico. Para tanto, a legislacio conferiu s
agéncias qutonomia, independéncia e competéncias amplas, dentre as
quais a de mediar e solucionar conflitos entre agentes regulados.

Em razio de sua atuagao técnica e, a0 menos teoricamente, neutra,
15 agéncias reguladoras congregam atributos verdadeiramente capazes

de transforméa-las em importantes agentes de resolu¢do de controvér-
sias nos segmentos econdmicos. Em cada um dos setores regulados, é
possivel encontrar caracteristicas complexas muito particulares, além
de uma complexa rede de atores e de relagoes estabelecidas entre eles.
Sendo assim, ndo é dificil pensar nas possiveis vantagens de que os con-
flitos originados nesses setores sejam mediados por orgaos especializa-
dos, que interagem diretamente e cotidianamente com essa diversidade.

A experiéncia das agéncias reguladoras federais na resolucao de
conflitos entre agentes regulados ndo é uniforme: além de adotarem
mecanismos e procedimentos distintos, uma parte delas ainda nao pos-
sui regulamentagdo especifica sobre o tema e outra ainda esta cami-
nhando para disciplinar o exercicio dessa competéncia, como € 0 caso
da ANTAQ e da ANA. Essas iniciativas, além de confirmarem o papel dos
orgaos reguladores como mediadoras dos interesses dos agentes regu-
lados, acompanham os movimentos recentes da Administragao Publica,
no sentido de incentivar e promover a adogdao de mecanismos alternati-
vos de resolucdo de controvérsias.

Em um primeiro momento, a atuagdo das agencias reguladoras
para dirimir controvérsias entre agentes regulados parece promissora,
seja em razio do seu conhecimento técnico ou da economia de custos e
de tempo que daf podem decorrer. Além disso, o exercicio dessa atribui-
¢do pode contribuir para a consolidagio e divulgagdo do entendimento
da entidade reguladora sobre os temas relevantes para o seus respecti-
Vos setores, Contudo, para que se sejam instrumentos efetivos de reso-
lugdo de conflitos, os procedimentos adotados devem estar previstos em
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que garantam a imparcialidade das decisdes, 3 separ

( aCd
entre funcdo sancionatoria e julgadora e o exercicio de todos og direity,
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