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COLUNA INFRA

O papel do verificador independente na
gestao pro-resultados

Mais do que fiscalizar rotinas, é necessario monitoramento ativo, cooperativo e
permanente de PPPs e concessodes

Isadora Cohen, Jéssica Loyola Caetano Rios
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A contratacao de Verificadores Independentes tem se mostrado cada vez mais
frequente nos contratos de parceria publico-privada, contribuindo para a
consolidacao de uma cultura de gestao contratual pré-resultados. No entanto,
pensando nos mitos e distor¢des que ainda persistem em torno desse importante
instrumento contratual, e a fim de contribuir para que ele possa ser explorado em
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das mais desafiadoras: ha que se zelar pela interacao publico-privada, monitorar
objetivamente os resultados, tratando os dados e as informacdes disponibilizadas
pelas partes, e prover meios para que o contrato possa ser constantemente
atualizado e ajustado as circunstancias que se imponham no decorrer do tempo.
Apesar do carater multifacetado da gestao contratual, por vezes, essa atividade é
reduzida a mera fiscalizagao da atuacao da concessionaria, dos meios e rotinas
operacionais empreendidos para a prestagcao dos servigos, sem que se proceda a
avaliagao da efetividade do contrato para a consecucgao dos resultados
pretendidos pela Administragdo Publica com a contratacao.
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contratual. Assim, mais do que simplesmente Tiscalizar 0s caminnos e rotinas
operacionais adotados pela concessionaria — afinal, elas mudam ao longo do
tempo -, é necessario que se fagca um monitoramento ativo, cooperativo e
permanente da qualidade dos servigos que estao sendo prestados, inclusive com
a construgao e proposicao de solugdes que permitam um atendimento mais
adequado aos usuarios, dentro dos limites da moldura contratual.

As parcerias publico-privadas se caracterizam como contratos de resultado, por
isso 0 seu monitoramento deve ter como foco o cumprimento da finalidade para a
qual foi formatada, e ndo nos meios empreendidos pela concessionaria para
tanto, os quais podem ser alterados e aperfeicoados ao longo do tempo. Assim,
nao cabe ao Verificador Independente entrar na rotina operacional da
concessionaria, mas acompanhar continuamente se os indicadores de
desempenho refletem os objetivos pretendidos pela politica publica que orientou
a celebracao da parceria, permitindo o seu aprimoramento constante.

O foco nos resultados € o verdadeiro espirito das parcerias € a
atuacgao do Verificador Independente € fundamental para que
esse seja sempre a forca motriz do processo de
monitoramento desses contratos.

Em ambito internacional, o “terceiro independente” é reconhecido como uma
importante ferramenta para o monitoramento da performance do particular e,
consequentemente, para o éxito do empreendimento, sendo, muitas vezes,
contratados pelos préprios garantidores ou financiadores do projeto. No Brasil,
contudo, ainda é preciso desmistificar alguns conceitos a respeito desse instituto
e fortalecer o entendimento de que o Verificador Independente ndo é um mero
“fiscalizador” contratual, que atua em beneficio de uma ou outra parte, mas sim
um agente independente, neutro e imparcial, que atua a servigo do contrato e que,
por isso, se aproveitado em todas as suas potencialidades, pode otimizar as
relagdes entre o Estado e a iniciativa privada.
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seria capaz de garantir uma fiscalizagao efetiva dos contratos de concessao de
rodovias, tendo em vista que o “relator dito independente, ainda que encontre
pendéncias na fase de trabalhos iniciais (ou nas demais fases previstas no
contrato), dificilmente tera condi¢des de reportar tais dbices a ANTT e de se
manifestar contrariamente ao inicio da cobranga de peddgio (ou aumento de tarifa),
uma vez que isso acarretaria uma perda de arrecadacéo de grande monta a sua
contratante, o que colocaria em risco a propria continuidade de sua prestagdo de
servigos”.

O posicionamento adotado pela Corte de Contas reforga a necessidade de trazer
luz ao tema da verificagao independente dos contratos de parceria e da sua
poténcia para o sucesso desses projetos.

O fato de o Verificador Independente ser remunerado pela concessionaria, por si
s6, ndo desqualifica a imparcialidade, independéncia e efetividade do seu trabalho
de monitoramento e controle do desempenho contratual. Ao contrario, justamente
porque nao ha o esvaziamento do poder fiscalizatério e sancionatério do Poder
Concedente diante de eventuais descumprimentos contratuais pelo particular -
0s quais podem, inclusive, levar a extingao antecipada do contrato -, ao Verificador
Independente interessa que o projeto seja exitoso, alcancando as finalidades para
as quais fora concebido.

Desse modo, a contratacao do Verificador Independente diretamente pela
concessionaria parece contribuir para uma maior estabilidade no monitoramento
das concessdes e PPPs, visto que o particular pode manter o contrato com o
prestador dos servigos de verificagao independente durante todo o prazo da
parceria, sem ter que enfrentar as complexidades inerentes aos procedimentos
licitatérios conduzidos pela Administracdo Publica. Nesse tocante, a contratacao
do Verificador Independente pelo Poder Publico muitas vezes é precedida de
licitagado realizada na modalidade pregdo, com prazo de vigéncia 5 anos, de forma
que, para acompanhamento das parcerias de longo prazo, serdo necessarios
diversos contratos, que poderao ser celebrados, inclusive, com prestadores de
servigos diversos.
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captura e respeltados 0s requisitos minimos de neutralidade, Imparcialidade,
independéncia e de comprovacgao da qualificagdo técnico-operacional necessaria
para monitoramento e controle da qualidade e adequacao dos servigos prestados
pela concessionaria.

De toda forma, independentemente da sua forma de contratagao, o Verificador
Independente é uma figura de apoio intelectual e técnico no monitoramento da
qualidade dos servigos prestados pela concessionaria, que contribui para uma
gestao mais eficaz dos contratos, inclusive no que tange as atividades
fiscalizatérias exercidas pelo Poder Concedente. Trata-se, assim, de uma
ferramenta util as partes e, especialmente, a propria parceria, justamente por
viabilizar o gerenciamento de dados com o devido distanciamento entre as partes,
identificando ndo apenas eventuais falhas da concessionaria, mas permitindo
também a revisao continua dos indicadores contratuais, de modo a adequa-los as
inovacdes tecnologicas e demais transformacodes circunstanciais que se
apresentem no decorrer do tempo.

Nesse contexto, € importante notar que o processo de monitoramento e controle
contratual conduzido pelo Verificador Independente é aberto a participacao ativa
das partes, que podem contribuir para a avaliagao dos subsidios relativos a
performance da concessionaria na prestagao dos servigos, assim como para a
propria modernizacao do contrato. Assim, o Verificador Independente atua na
interlocucao entre as partes e no gerenciamento das informacoes, conferindo-
Ihes o tratamento adequado para que possa, entao, auxilia-las no
aperfeicoamento dos processos de monitoramento contratual, no
desenvolvimento de plataformas e sistemas modernos de controle de
desempenho, na gestao de pleitos, no calculo da remuneracao da concessionaria
e na promogcao das alteragdes que sao comuns a esses contratos.

O tratamento adequado dos dados contribui para o aprimoramento dos processos
de tomada de decisdes pelo Poder Concedente, tornando-os mais consistentes,
robustos e mais bem fundamentados, uma vez que pautados em informacgdes
claras e disponiveis as partes a qualquer tempo. Em igual sentido, a possibilidade
de as partes se valerem de um intermediador dotado de inteligéncia técnica e
operacional para tratar das questdes relacionadas a performance contratual
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concessionaria.

Para além das contribui¢cdes da verificagao independente para as atividades de
fiscalizacao exercidas pelo Poder Concedente e pelos proprios érgaos de controle
externo, que também poderao se valer das informacgdes geridas ao longo da
execucgao contratual para realizarem a sua analise sobre o contrato, a atuacgao de
Verificadores Independentes potencializa o aproveitamento das externalidades
positivas do projeto. De fato, em um mundo onde os dados sdo cada vez mais
valiosos e determinantes para a tomada de decisdes estratégicas, o bom
gerenciamento dessas bases é fundamental para a analise de custo-beneficio dos
projetos, para avaliagao do nivel de satisfagao dos usuarios e identificagao das
possibilidades de aprimoramento e atualizacao dos servicos.

Portanto, o Verificador Independente é um agente imparcial a servigo do contrato -
e nao de uma parte em detrimento da outra -, ao qual foi incumbida a tarefa de
gerenciamento das informagdes contratuais, para que, muito além de controlar a
qualidade dos servicos prestados pela concessionaria e de realizar os calculos de
sua remuneracao, se viabilize a analise continua, dindmica e real do valor que o
projeto entrega aos usuarios.

O episodio 48 do podcast Sem Precedentes faz uma analise sobre a atuagao do
Supremo Tribunal Federal (STF) em 2020 e mostra o que esperar em 2021. Ouga:

Sem Precedentes, ep. 48: 0 STF em 2020 e o que esperar para 2021
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